
■ 再起動 ・ 最適化 ・ 初期化 2、3

困ったときには（トラブルシューティング）

●接続ができないなどの不具合が生じた際には、本紙記載の内容をご確認いただいた上で至急弊社に
　ご連絡ください。ご帰国後では不具合の原因がわからないため、料金変更にはご対応できません。
　予めご了承ください。
● 紛失や盗難にあった場合、悪用される可能性がございますので、至急弊社までご連絡ください。

● 本マニュアルを無断で転載・複製・複写することを一切禁止いたします。
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【重要】

【お断り】

本体説明

1■ 本体説明／充電

※必ず付属の充電ケーブルをご利用ください。

SSID（ネットワーク名）とPW（パスワード）は表面のシールに記載されております。　
SSIDとPW（パスワード）について

充電ポート（Micro USBタイプC）

AIR-1

※Wi-Fi接続手順については同封の『Wi-Fiルーターご利用ガイド』をご確認ください。
　インターネット通信ができない場合は、本書記載の「困ったときには」をお試しください。



付属の専用充電器を使用した場合、フル充電に要する時間は4時間程度です。
PCなどからUSBケーブルを経由した場合、フル充電に要する時間が4時間以上かかる場合があります。
また、連続稼動時間は12時間ですが、ご利用方法や電波情況により異なります。

充電について

バッテリーを長く持続させるために

・こまめにWi-Fi本体の電源をOFFにしていただくことを推奨します。
(アプリの自動更新等による、意図しない通信・バッテリー消費が軽減されます) 
・Wi-Fi本体の電源をOFFにしてから、4時間を目安に充電してください。
・PCのUSBポートからの充電の場合十分に蓄電されない場合があります。

アイコン説明
① LCDタッチディスプレイ
　※一定時間操作がないとスリープモード
となります。電源ボタンを短く1回押して
いただき、ディスプレイを上方向へ
　スライドしてロックを解除してください。
② 電源ボタン
　3～4秒間長押しでオン
③ 充電ポート(Micro USB タイプC)
　※必ず付属の充電ケーブルをご利用
　ください。
④ 端末接続数
⑤ 電波強度 
⑥ 充電マーク

SSIDとPWについて
SSID(ネットワーク名)とPW(パスワード)は表面
のシールに記載されています。
また本デバイスのディスプレイ1ページ目の
【かんたん接続QRコード】をタップし、QR
コードを読み込むことで接続も可能です。

①

③

⑤④ ⑥

②
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① 本体再起動
通信ができない、Wi-Fi接続ができないなどの不具合が生じた場合は、電源ボタンを2秒～3
秒長押しし、本デバイスの電源をお切りいただくか、再起動を行い、本デバイスを起動
させていただき、インターネット接続をお試しください。
画面がフリーズし操作できないなどの不具合が生じた場合は、電源ボタンを10秒ほど
長押しして頂きますと再起動を行うことができます。本デバイスを起動後、インターネット
接続をお試しください。
①をお試しいただいても改善がない場合につきましては、②をお試しください。

② ネットワーク最適化

本デバイスのディスプレイ1ページ目から画面を指でスライドさせ、ディスプレイ2ページ目
を表示いただき、【ネットワーク最適化】をお試しください。
【ネットワーク最適化】⇒【今すぐ最適化します】※1分間以上時間がかかる場合があります。
ディスプレイに『最適化できました』と表示されるまでお待ちください。
『最適化できました』⇒【完了】⇒インターネット接続をお試しください。
②をお試しいただいても改善がない場合につきましては、③をお試しください。
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③ 本体初期化

本デバイスのディスプレイ2ページ目から画面を指でスライドさせ、ディスプレイ3ページ目を
表示頂き、【初期化】をお試しください。
【端末情報】⇒【初期化する】⇒【はい】⇒自動的に再起動がかかります。

※上記をお試しいただいても改善がない場合
別冊「Wi-Fiルーターご利用ガイド」の【海外からのお問い合わせ】をご確認の上、
弊社までご連絡ください。
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